QW -TECHNIKA

TERMOVIZNI A PRUMYSLOVE PRISTROJE

1.

OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
W-Technika group s.r.o.
se sidlem Na okraji 335/42, Veleslavin, 162 00 Praha 6
identifika¢ni ¢islo: 037 58 826
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 236455

UVODNI USTANOVENT

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky obchodni spolec¢nosti W-Technika group s.r.o. (didle jen ,,obchodni
podminky®), se sidlem Na okraji 335/42, Veleslavin, 162 00 Praha 6, identifika¢ni ¢islo: 03758826,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 236455 (dale jen
»WTG*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znén{ pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obCansky zakonik®) vzijemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo jiné smlouvy (dale jen
»smlouva®) uzavirané mezi spole¢nosti WT'G a jinym podnikatelem nebo pravnickou osobou (dale
jen ,,zakaznik®).

Tyto obchodni podminky se vztahuji na zakazniky, kteff jsou podnikateli a na pravnické osoby.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé ve formé zavazné
objednavky. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy.

Znéni obchodnich podminek muze WTG jednostranné ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich

podminek.

UZAVRENI SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Veskera prezentace zbozi, sluzeb a jinych plnéni WTG umisténd na webu https://www.w-
technika.cz/ (dale jen ,,webové rozhrani®), je informativntho charakteru a WTG neni povinna uzaviit
smlouvu ohledné tohoto zbozi nebo sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
proto nepouzije.

Webové rozhrani obsahuje informace o sluzbach a nabizeném zboz{ vcetné relevantnich technickych
dat kazdého zbozi s moznym volitelnym pfislusenstvim.

Na zakladé poptavky zakaznika zpracuje WTG konkrétni nabidku (navrh na uzavfeni smlouvy),
kterou pfedlozi zakaznikovi. WTG neni povinna obdrzenou poptavku potvrdit a tato pro ni neni
zavazna. WTG je opravnéna ovéfit si poptavku v piipadé pochybnosti o pravosti a vaznosti poptavky.
Nabidka WTG je platna po dobu uvedenou v této nabidce, avsak nejdéle po dobu 60 dnti ode dne
odeslani nabidky zakaznikovi. WT'G ma pravo nabidku kdykoliv odvolat, a to i ve lhiité urcené pro jeji
piijetd.

Zakaznik nasledné na zakladé nabidky WTG ucinf vaci WTG zavaznou objednavku dle nabidky
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2.6.

2.7.

2.8.

WTG, a to vzdy pisemné prostfednictvim e-mailu nebo jinou vhodnou pisemnou formou.

Smlouva na plnén{ (zejména na dodavku zbozi nebo poskytnuti sluzby) je ve smyslu piislusnych
ustanoveni{ obcanského zikoniku uzaviena okamzikem, kdy je zavaznid objednavku zikaznika
dorucena WTG, a to ve lhité stanovené k pfijeti nabidky a bez jakychkoliv zmén oproti nabidce
WTG.

Zakaznik mutze také nckteré zbozi nebo sluzby zavazné objednat prostfednictvim e-shopu na
strankach www.w-technika.cz. Smlouva na plnéni je v takovém pifpadé uzaviena dokoncenim
objednavky v e-shopu ze strany zakaznika.

V piipadé zruseni objednavky ze strany zakaznika ohledné zbozi nebo sluzeb ma WTG narok na
storno poplatek ve vysi 90% z ceny zbozi/sluzby. Pokud jiz WTG vynalozila v souvislosti s plnénim
smlouvy ndklady, nalezi ji téz ndhrada téchto ucelné vynalozenych nakladd v plné vysi. V piipadé
zruseni objednavky ze strany zakaznika ohledné zbozi specialné upraveného dle pozadavku
zakaznika ma WT'G pravo na storno poplatek ve vysi 100% z ceny.

3. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

Cenu zbozi nebo sluzeb a pifpadné niklady spojené s dodanim zbozi nebo s poskytnutim sluzby dle
smlouvy muze zakaznik uhradit WT'G nasledujicimi zptsoby:

[] bezhotovostné po dodani zbozi/poskytnuti sluzby prevodem na bankovni uéet WTG, kterj bude
zakaznikovi za timto Uc¢elem sdélen napf. uvedenim na faktufe (dale jen ,,uéet WI'G*);

[] v hotovosti na dobirku v misté uréeném zikaznikem v objednavce;

[] bezhotovostné pred odeslinim zbozi/poskytnutim sluzby pievodem na ucet WTG na zikladé
zalohové faktury.

WTG si vyhrazuje pravo v kazdém konkrétnim pfipadé urcit zakaznikovi zptsob placeni ceny
zbozi/sluzby v nabidce WTG.

Spoleéné s cenou zbozi/sluzby je zikaznik povinen zaplatit WTG také naklady spojené s balenim a
dodanim plnénf ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozum{ se dale kupni cenou i cena
sluzby jakoz i naklady spojené s dodanim zbozi nebo s poskytnutim sluzby.

Pii bezhotovostni platbé je cena splatna do 14 dnt od vystaveni faktury WTG, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto v konkrétnim pifpad¢ jinak. Zavazek zakaznika uhradit cenu je pfi bezhotovostni
platbé splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet WTG.

V pifpadé bezhotovostni platby je zakaznik povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilnftho symbolu platby.

WTG je oprivnéna pozadovat uhrazeni celé ceny jesté pfed odeslinim zbozi/poskytnutim sluzby
zakaznikovi.

WTG vystavi ohledné plateb provadénych na zékladé smlouvy zakaznikem danovy doklad — fakturu.
WTG je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu zasle WTG zakaznikovi
nejpozdéji  spolecné se zbozim nebo po dohodé se zikaznikem v elektronické podobé na
elektronickou adresu zakaznika.

Pii nedodrzeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek vznikd WT'G pravo na smluvni drok

z prodleni ve vysi 0,3 % z dluzné c¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok WTG na nahradu
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3.8.

3.9.

3.10.

skody, ktera prodlenim zakaznika vznikla, tim neni dotcen.

V piipadé prodleni zdkaznika s thradou ceny nebo jeji ¢asti je WT'G rovnéz opravnéna pozastavit
dalsi dohodnuté dodavky zbozi/poskytovani sluzeb, a to az do okamziku thrady vsech splatnych
dluht zdkaznika.

WTG si vyhrazuje vlastnické pravo k pfedmétu plnéni a vlastnické pravo pfechazi na zakaznika az
uplnym zaplacenim ceny. Pro odstranéni pochybnosti smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ust.
§ 2160 OZ.

Mezi smluvnimi stranami je ve smyslu ust. § 1931 OZ ujednano, ze pokud zakaznik plni ve splatkach a
nesplni nékterou splatku fadné a vcas, ztrac tim zdkaznik vyhodu splatek a zbyvajici ¢ast kupni ceny se

stava splatnou prvnim dnem prodleni zakaznika s dhradou pfedmétné splatky.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

Do doby poskytnuti sluzby nebo pfevzeti zbozi zakaznikem je WTG opravnéna kdykoliv od smlouvy
odstoupit. V takovém piipadeé vratf WTG zdkaznikovi cenu, ktera jiz byla zakaznikem zaplacena,
bezhotovostné na ucet sdéleny pro tento ucel zakaznfkem nebo na dcet, ze kterého byly prostredky
poukazany k thradé ceny (pokud zakaznik zadny do 5 dni od odstoupeni WTG nesdéli), a to po
zapocteni ucelné vynalozenych nakladd ze strany WT'G na plnéni smlouvy.

WTG je dile opravnéna odstoupit od smlouvy, je-li zakaznik v prodleni s thradou ceny zbozi/sluzby
déle nez 5 pracovnich dnd. Zaroven ma v tomto piipadé WTG pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z ceny zbozi/sluzby.

Zakaznik nenf opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zbozi, které bylo dodano, resp. které prevzal.
Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné. V pfipadech smluv sjednanych elektronickou
cestou postaci odstoupeni zaslané e-mailem. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné doruc¢enim oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Narok na thradu skody vzniklé na zbozi je WTG opravnéna jednostranné zapocist proti naroku

zakaznika na vraceni kupni ceny.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi/DOBA PLNENI{

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V piipadé, ze je zptsob dopravy dohodnut na zakladé zvlastniho pozadavku zakaznik, nese zakaznik
riziko a piipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li WT'G podle smlouvy povinna dodat zbozi na misto uréené zakaznikem v zavazné objednavce, je
zakaznik povinen pfevzit zbozi pii dodani.

Pii prevzeti zbozi od pfepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi a v
piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravcei. O vadach bude sepsan protokol. Neni-li
sepsan protokol o vadach obalu, ztraci zdkaznik naroky plynouci z poruseného obalu zbozi a WTG
nenese odpovédnost za skodu z toho vzniklou.

Neprodlené po pfevzet zbozi je zakaznfk povinen zkontrolovat zbozi, zejména je povinen
zkontrolovat pocet kust zbozi a jeho kompletnost. V pifpadé zjistén{ nesouladu je zakaznik povinen

jej oznamit WTG bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnt od pfevzeti zboZzi.
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5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

Zjisténé vady je zakaznik povinen vhodnym zptisobem zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat
WTG spolu s oznamenim vady (reklamaci).

Nepievzetim zboZi ze strany zakaznfka nenf dotceno praivo WT'G pozadovat uhradu ceny v plné vysi.
Zikaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze doba dodani zbozi/splnéni sluzby je stanovena jako
nezavaznid. WTG je opravnéna dobu dodani zbozi/splnéni sluzby prodlouzit v zavislosti na vyskytu
objektivnich okolnosti, ktera brani dodani v pivodné stanovené lhaté. Za objektivni okolnosti se
povazuji takové okolnosti, které nastaly nezavisle na vali WTG a nebyly znamy pfi uzavieni smlouvy,
jako napf. vys$$i moc, zména pravnich pfedpisi, prodleni dodavatele WTG. O prodlouzeni doby
dodini zbozi/splnéni sluzby je WTG povinna zikaznika vyrozumét bez zbyte¢ného odkladu.
Ziakaznik bere na veédomi, ze zavazek WTG dodat zbozi/poskytnout sluzbu nemd povahu fixniho
zavazku. Prodlouzeni doby dodéani zbozi/splnéni sluzby neni porusenim smluvni povinnosti WTG a
zakazni neni opravnén z tohoto divodu od smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze zakaznik neumozni dodani na adrese svého sidla, na jiné, jim oznacené adrese nebo
prostfednictvim dopravee, je mezi smluvnimi stranami ujednano, ze nahradnim mistem plnéni je
adresa sidla WT'G. Zakaznik je povinen na adrese sidla WTG pfedmét plnéni na své naklady prevzit ve
lhute do 5 kalendafnich dnt ode dne oznameni této skutecnosti a uhradit veskeré naklady na dodani,
které WTG vynalozila na pokus o marné dodani pfedmétu plnéni. Nepfevezme-li zakaznik pfedmét
plnéni ve stanovené lhuté, je WTI'G opravnéna uctovat zakaznikovi poplatek za uskladnéni ve vysi
0,2 % z kupni ceny za kazdy den uskladnéni (pocinaje uplynutim lhiuty podle véty prvni tohoto
odstavce).

WTG ma pii prodleni zdkaznika s pfevzetim plnéni pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % za kazdy
zapocaty den prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zakaznika povinnosti fadné zaplatit cenu

a nevylucuje pravo prodavajictho na nahradu skody vzniklé timto prodlenim.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

WTG odpovida za vady pfedmétu plnéni, které existovaly jiz v dobé pfechodu nebezpeci skody na
zakaznika. Za vady, které vzniknou pozdéji, odpovidda WTG pouze pokud je zpusobila porusenim své
povinnosti. WTG neodpovidd za vady, které vznikly v dusledku podminek nebo materialu, které
zajistil zakaznik a na jejichz pouzit{ trval.

WTG neposkytuje zadnou zaruku za jakost, ledaze vystavi zakaznikovi zvlastni zarucni list formou
jednostranného prohlaseni WT'G o zaruce.

Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstini barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich.

Prava zakaznfka z vadného plnén{ se fidi obc¢anskym zakonikem, zejména ustanovenimi § 2099 az
2112.

Zakaznik je povinen naklddat s pfedmétem plnéni vzdy s dostate¢nou péci, aby pfipadné vady byly
véas zjistény. Oznameni vady je zdkaznik povinen provést bez zbyte¢ného odkladu, tj. nejpozdéji
nasledujici kalendafni den po zjisténi vady. Skrytou vadu je zakaznik povinen oznamit bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 6 mésict od prevzeti predmétu

plnéni v pifpadé zbozi a nejpozdéji do 3 mésict v pifpadé sluzeb a souvisejicich plnéni.
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0.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Zakaznik oznami WTG vadu vzdy pisemné (elektronickou postou). WTG sdéli zakaznikovi bez
zbytecného odkladu zptisob provéfen oznameni o vyskytu vady, zejména zda je nezbytné provést
provéfeni vady v mist¢ dodani nebo zda zakaznik doruci vadny pfedmeét plnéni do sidla WTG. V
piipade, ze zakaznik dorucuje vadny pfedmét plnéni do sidla WT'G, je povinen ho zabezpecit tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni. Zasilka musi byt oznacena jako ,,reklamace” a musi obsahovat nejméné
reklamovany predmét plnéni (vcetné piislusenstvi), kopii nakupniho dokladu, pfedavaci protokol,
podrobny popis vady a dobu jejiho zjisténi, kontaktn{ udaje zdkaznika, pfip. doklady o predchazejici
reklamaci).

O zvoleném zptisobu feseni reklamace rozhodne WTG po piezkoumani fadné reklamované vady ze
strany zakaznfka. Pokud zakaznik povazuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to WTG
dolozit a prokazat.

K odstranéni vady je WTG opravnéna vzdy na prvnim misté¢ dodat zakaznikovi chybéjici zbozi nebo
odstranit vadu opravou zbozi.

Vymeénu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v piipadé, ze zakaznik nemuze véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

Prava z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pred pfevzetim véci védél nebo vadu sam
zpusobil.

Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym
uzivanim; na véci prodavané za nizsi cenu; nebo vyplyva-li to z povahy véci. Dale se naroky z
odpovédnosti za vady nevztahuji na vady zbozi zpusobené (i) nespravnym, nedostate¢nym,
neodbornym ¢i nepfiméfenym jednanim ¢i opomenutim pii skladovani, manipulaci, instalaci, obsluze,
uzivani, udrzbé a zabezpeceni v rozporu s navody, pravidly a postupy sdélenymi prodavajicim v
dokumentaci ke zbozi a/nebo pfi montazi, uvedeni do provozu a zaskoleni a/ nebo v rozporu s
obecné znamymi pravidly, postupy a zasadami; (ii) nezajisténim podminek pro skladovani, manipulaci,
instalaci, obsluhu, uzivani, adrzbu pfedmétu koupé spocivajicich zejm. v dodrzovani limitt teploty,
prasnosti, vlhkosti prostfedi, chemickych a mechanickych vlivd; (iii) provedenim uprav, zmén, oprav,
zasahu ze strany kupujiciho nebo tietf nekvalifikované osoby.

WTG nese odpovédnost za jakoukoli ujmu zpisobenou zbozim pouze tehdy, je-li prokazatelné, ze
takova ujma byla zplisobena zamérné nebo hrubou nedbalosti zastupce nebo zaméstnance WTG.
WTG nenese zadnou odpovédnost za skody zpusobené zbozim na movitém nebo nemovitém
majetku z divodu nespravného pouziti zbozi. Nahrada veskeré Skody zpusobené vadou zboZi je
omezena do vyse 10 % z hodnoty piislusné dodavky zbozi, se kterou je spojena vznikla skoda.
Zakaznik je povinen omezit odpovédnost WTG za Skody vici tfetim osobam a majetku do stejné
miry, jak je vymezeno v tomto odstavci.

V piipadé, kdy WTG neuzna reklamované vady (nejedna se o zakonnou ani zaru¢ni odpovédnost), je
opravnéna vyuctovat zakaznikovi naklady na ovéfeni opravnénosti reklamace a posouzeni vady.
Zakaznik je povinen vyuctované naklady uhradit WTG ve lhtté splatnosti danového dokladu, ktery
mu bude zaslan. Zaroven WTG sdéli zakaznikovi zpusob, termin a naklady na pfipadné odstranéni

neuznané poruchy zbozi a mtze se s nim dohodnout, ze vadu odstrani za uplatu.
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7.

ZASILANT OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

7.1.  Zikaznik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zikona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbich
informac¢ni spolecnosti a o zméné nékterych zikond (zakon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich piedpisu, se zasilanim obchodnich sdéleni WT'G na elektronickou
adresu ¢i na telefonnf ¢islo zakaznika.

7.2.  Zakaznik souhlasf s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky WT'G z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladan{ tzv. cookies na
pocita¢ zakaznika, muaze zakaznik souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

8.1.  Veskeré pisemnosti tykajici se nebo souvisejici se smlouvou na dodavku zbozi nebo poskytnuti sluzby
muze WTG dorucovat na elektronickou adresu zakaznika.

ZAVERECNA USTANOVENT{

9.1. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou s WI'G obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze takovyto pravni vztah podléha ceskému pravu a pro pifpadné spory je dana piislusnost
¢eskych soudu.

9.2.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,

namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
piiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich

ustanoveni.

V Praze dne 1. bfezna 2022
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